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Klagomalshantering

Det &r viktigt for oss att vara vardnadshavare ar néjda och tillfredsstallda
med var verksamhet. Om var verksamhet inte motsvarar dina
forvantningar eller om du eller ditt barn ar missnojda med nagot, kan du
kontakta oss.

Vi tar synpunkter och klagomal pa storsta allvar. Klagomal sker i féljande
ordning:

1.

Ta kontakt med skolan eller forskolan forst och forklara vad ditt
klagomal galler. Klagomal kan lamnas skriftligt, muntligt eller via
besok. Du kan lamna klagomal anonymt, men for att fa svar
behover du lamna kontaktuppagifter.

Lamna klagomal till huvudmannen om du inte blir nojd efter att du
haft kontakt med skolan eller férskolan. Klagomalen ska framforas
via mail som skickas till: skolforeningenvaxthuset@fare.se

Ange vilken verksamhet det géller, vilket barn eller elev och vilken
grupp hen gar i. Beskriv klagomalet och pa vilket satt skolan eller
forskolan gjort fel. Skriv ocksa vem du tidigare haft kontakt med.

Var skolchef tar hand om inkomna mail och vidarebefordrar det till.

Undervisande/ ansvarig larare/ pedagog: Om det ar ett klagomal
som ror enskild elev/barns utbildning eller verksamhet.

Rektor: Om klagomalet &r av allvarlig eller principiell karaktar mot
utbildningen/ verksamheten.

Styrelsen: Styrelsen ar huvudman och ytterst ansvarig for
utbildningen/ verksamheten. Hit vander man sig om man inte fatt
gehor i tidigare instanser.

Var skolchef meddelar Er vem mejlet har vidarebefordrats till.

Rutiner for utredning och aterkoppling

Klagomal skall inkomma skriftligen via mail och beskriva vari klagomalet
bestar.

Ansvarig personal kommer att utreda klagomalen. En aterkoppling till
vardnadshavare kommer att ske inom rimlig tid, vilket kan variera
beroende pa klagomalets art.
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